OMEGA

centrum sportu a zdravi

Obchodni podminky

Svpoleénosti GEMO SPORT a.s., se sidlem Legionafska 1299/19, 779 00 Olomouc - Nova Ulice,
IC: 27813282, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 3325, pro nakup poukazit OMEGA centra sportu a zdravi

. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky, v&etné reklamacniho fadu (dale jen ,Obchodni podminky*)
spole¢nosti GEMO SPORT a.s., se sidlem Legionaiska 1299/19, 779 00 Olomouc - Nova Ulice,
IC: 27813282, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
viozka 3325 (dale jen ,Poskytovatel sluzeb®) upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem sluzeb a jinou fyzickou di
pravnickou osobou (dale jen ,Zakaznik®) prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele
sluzeb na internetové adrese: hitp://www.omegasport.cz/ (dale jen ,Smlouva®), jejimz predmétem
je nakup poukazi na sluzby OMEGA centra sportu a zdravi (dale jen ,Poukaz®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti osob pfi vyuzivani webové stranky
Poskytovatele sluzeb umisténé na adrese: http://www.omegasport.cz (dale jen ,Webova stranka“)
a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

1.5. Znéni Obchodnich podminek muize Poskytovatel sluzeb ménit ¢i doplfiovat. Poskytovatel
sluzeb informuje o zménach ¢i doplnéni Obchodnich podminek zakazniky (i uzivatele) na Webové
strance s tim, Ze jejich upravené znéni nabyva ucinnosti dnem jeho zvefejnéni na Webové strance.
Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek.

1.6. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Je-li zakaznik fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec
své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého podnikani (dale jen
~Spotfebitel®), fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami taktéz zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Il. Vymezeni dalSich pojmu

2.1. Smlouvou se rozumi smlouva kupni, kterou se Zakaznikem uzavira Poskytovatel sluzeb a
jejimz pfedmétem je nakup Poukazu..

2.3. Zakaznik spotfebitel se rozumi Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, ktery jedna mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého podnikani.

2.4. Zakaznik podnikatel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého podnikani.

2.5. Objednavka je navrhem na uzavieni Smlouvy a samotna Smlouva je uzaviena akceptaci
(zavaznym potvrzenim) objednavky. Od tohoto momentu mezi Poskytovatelem sluzeb a
Zakaznikem vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

2.6. Poukazem se rozumi certifikat o urcité penézni hodnoté, ktery Ize vyuzit na nakup sluzeb/zbozi
u Poskytovatele sluzeb. Poukaz ma formu tzv. permanentky na sluzby/cviené zajiStované
Poskytovatelem sluzeb. Poukaz mize mit také formu tzv. darkového poukazu.
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lll. Uzivatelsky ucet

3.1. Zakaznik se mize registrovat na Webové strance. K registraci je Zakaznik povinen uvést své
identifikaCni a adresni udaje. Povinné identifikaCni Udaje jsou jméno, pfijmeni, telefonni Eislo;
povinné adresni udaje jsou emailova adresa. Dale je Zakaznik povinen zvolit heslo pro pfistup do
svého uzivatelského uctu. Kazdy Zakaznik, ktery ucini registraci vyjadfuje souhlas s uplnym znénim
Obchodnich podminek a zavazuje se je v plném rozsahu dodrzovat. Na zakladé registrace
provedené na Webové strance muze Zakaznik vstupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze
svého uzivatelského rozhrani mize Zakaznik provadét objednavani sluzeb nebo zbozi (dale jen
,UZivatelsky ucet). V pfipadé, ze to Webova stranka umozfiuje, mlize Zakaznik provadét
objednavani sluzeb anebo zbozi téz bez registrace pfimo z Webové stranky.

3.2. P¥iregistraci na Webové strance a pfi objednavani sluzeb je Zakaznik povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v UzZivatelském G&tu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikem v UZivatelském uétu a pfi objednavani sluzeb
jsou Poskytovatelem sluzeb povazovany za spravné.

3.3. Pfistup k UzZivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UzZivatelského
uctu a bere na védomi, ze Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze
strany Zakaznika.

3.4. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského uctu tfetim osobam.

3.5. Poskytovatel sluzeb muze zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik svj
Uzivatelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Zakaznik porusi své povinnosti
ze Smlouvy (v€etné Obchodnich podminek).

3.6. Zakaznik bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele sluzeb, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

IV. Smilouva

4.1. Pfedmétem Smiouvy je prodej sluzby OMEGA centra sportu a zdravi (nakup sportovnich a
relaxaCnich sluzeb), nabizenych Poskytovatelem sluzeb na Webové strance. Webova stranka
obsahuje seznam sluzeb nabizenych Poskytovatelem sluzeb k zakoupeni, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb. Nabidka sluzeb a jejich ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webové strance. Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele sluzeb
uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych podminek. VeSkeré nabidky poskytovanych sluzeb
umisténé na Webové strance jsou nezavazné a Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit Smlouvu.

4.2. Webova stranka obsahuje také informace o zpusobu dodani sluzeb.

4.3. VesSkera prezentace sluzeb umisténa na Webové strance je informativniho charakteru a
Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit smlouvu kupni ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.4. Pro objednani sluzeb vyplni Zakaznik objednavkovy formulai na Webové strance.
Objednavkovy formular obsahuje zejména:

o

- Seznam objednavanych sluzeb (objednavané sluzby ,vlozi
koSiku na Webové strance)

zakaznik do elektronického nakupniho

- Volbu mezi moznymi zpUsoby uhrady ceny sluzeb
- Informace o dodani zakoupené sluzby
- IdentifikaCni a adresni udaje Zakaznika (jméno, pfijmeni, telefon, emailova adresa)

(dale spole¢né jen jako ,Objednavka®)
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4.5. Pfed odeslanim Objednavky Poskytovateli sluzeb je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do Objednavky uvedl, popf. vlozil, a to i s ohledem na moznost Zakaznika
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky. Objednavku odesle Zakaznik
Poskytovateli sluzeb ,kliknutim“ na tlagitko ,Zaplatit objednavku®. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Poskytovatelem sluzeb povazovany za spravné. Poskytovatel sluzeb neprodlené po obdrzeni
Objednavky jeji obdrzeni Zakaznikovi potvrdi, a to na adresu elektronické posty Zakaznika
uvedenou v Objednavce.

4.6. Pfed zaslanim Objednavky Zakaznik ,zaskrtnutim® prazdného &tvercového pole potvrzuje, ze
se seznamil s Obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na existenci Obchodnich podminek a
jejich znéni je Zakaznik dostateCnym zplsobem pfed vlastnim uskute¢nénim Objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

4.7. Poskytovatel sluzeb je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky pozadat
Zakaznika o dodate¢né potvrzeni Objednavky (napf. elektronicky na adresu elektronické adresy Ci
telefonicky).

4.8. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti (akceptaci) Objednavky Poskytovatelem sluzeb, které
Poskytovatel sluzeb zasila elektronicky na elektronickou adresu Zakaznika.

4.9. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit Smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily smlouvu nebo Obchodni podminky.

4.10. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé pFijemci pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na pfipojeni k siti internet) nese Zakaznik.

4.11. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce a je Poskytovatelem sluzeb archivovana za ucelem
jejiho uspésného spinéni. Smlouva neni pfistupna tfetim stranam.

V. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1. Cenu sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzeb muze Zakaznik uhradit
Poskytovateli sluzeb nasledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostné on-line platebni kartou (VISA i MasterCard) nebo expresnim bankovnim
prevodem u vybranych bank; pfipadné béznym bankovnim pievodem (pfevod do 2 dna).
Pfevody penéz jsou uskutecniovany prostiednictvim uctu spole¢nosti ComGate Payments a.s.

b) prostfednictvim tzv. ,kreditu“, pokud se jedna o registrovaného klienta OMEGA centru sportu a
zdravi.

c) bezhotovostné on-line platebni kartou Benefit plus. Pfevody penéz jsou uskutecriovany
prostfednictvim Benefit Management s.r.o.

5.2. Spole€né s cenou sluzeb je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli sluzeb také naklady
spojené s dodanim sluzeb, jsou-li uvedeny.

5.3. V pfipadé platby uvedené v ustanoveni odst. 5.2. pism. a) je cena sluzeb splatna v okamziku
potvrzeni Objednavky. V pfipadé platby uvedené v ustanoveni odst. 5.2. pism. b) je cena sluzeb
splatna v okamziku odecteni tzv. ,kreditu” klienta OMEGA centru sportu a zdravi.

5.4. Zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb dle pokynl uvedenych na Webové strance nebo
zaslanych na jeho elektronickou adresu.

5.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel sluzeb ohledné plateb provadénych na zakladé Smiouvy
Zakaznikovi danovy doklad. Poskytovatel sluzeb je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad
vystavi Poskytovatel sluzeb pfijemci po uhrazeni ceny sluzeb a zas$le jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu Zakaznika.
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VI. Misto a ¢as dodani

6.1. Sluzba je obvykle aktivovana bez zbytecného odkladu od pfijeti platby od Zakaznika. V obdobi
zesilené poptavky nebo technickych problému se tato doba maze pfiméfené prodlouzit.

6.2. ZpUsob aktivace sluzby je uveden na Weboveé strance.

6.3. Zavazek Poskytovatele sluzeb dodat sluzbu je spinén doruenim, resp. potvrzenim aktivace.
Mistem dodani je misto takto oznacené Zakaznikem v Objednavce a sjednanou Ihltou je doba, na
které se smluvni strany dohodly a/nebo |hita, ktera je uvedena pfi nakupu sluzby.

6.4. PFi prevzeti potvrzeni nakupu sluzby je Zakaznik, popfipadé opravnéna osoba povinna
zkontrolovat zakoupenou sluzbu a zjisti-li jakékoliv zavady, tyto neprodlené oznamit Poskytovateli
sluzeb.

VII. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Zakaznik spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona €. 89/2012, ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, Ze byly
s vyslovnym souhlasem spotfebitele spinény pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, dale
nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi/sluzby, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele
nebo pro jeho osobu, od smlouvy kupni o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim. spotfebitel dale bere na védomi, zZe nelze
odstoupit od smlouvy kupni o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a
z hygienickych davodu jej neni mozné vratit a dale od smlouvy o ubytovani, doprave, stravovani
nebo vyuziti volného €asu, pokud jsou tato plnéni poskytovana v uréeném terminu. Od smlouvy,
jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzeb v konkrétnim terminu, proto spotfebitel opravnén odstoupit
neni.

7.2. Nejedna-li se o pfipady uvedené v odst. 7.1. Obchodnich podminek ma spotfebitel pravo i bez
uvedeni duvodu odstoupit od Smlouvy ve lhaté 14 dnl. Lhata dle prvé véty bézi ode dne uzavieni
Smlouvy, ode dne prevzeti zbozi spotfebitelem (je-li predmétem smlouvy kupni nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni
od Smlouvy musi byt Poskytovateli sluzeb ve Ih(té uvedené v prvé vété odeslano, a to na adresu
sidla Poskytovatele sluzeb nebo na adresu elektronické posty Poskytovatele sluzeb
info@omegasport.cz .

7.3. Odstoupenim od smlouvy dle odst. 7.2. Obchodnich podminek se Smlouva od pocatku rusi.
Poukaz musi byt Zakaznikem pfedan nebo zaslan zpét Poskytovateli sluzeb bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy.. Odstoupi-li Zakaznik spotrebitel
od Smlouvy, nese naklady spojené s navracenim poukazu/sluzby Poskytovateli sluzeb, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi/ poukaz nemUze byt vracen/o pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.4. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 7.2. Obchodnich podminek budeZakaznikovi jiz
uhrazena cena sluzby vracena ve Ihté do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy a vraceni sluzby, a
to bezhotovostné na bankovni uCet Zakaznika, ktery Zakaznik za timto ucelem sdéli, pokud se
Poskytovatel sluzeb a pZakaznik nedohodnou na jiném zpUsobu vraceni uhrazené ceny. Odstoupi-
li Z&kaznik od Smlouvy, Poskytovatel sluzeb neni povinen vratit kupni cenu Zakaznikovi dfive, nez
mu Zakaznik Poukaz preda.

7.5. Narok na uhradu Skody vzniklé pfi aktivaci sluzby je Poskytovatel sluzeb opravnén jednostranné
zapodist proti naroku Zakaznika na vraceni kupni ceny.

7.6. V pripadech, kdy ma Zakaznik pravo v souladu s ustanovenim § 1829 ob¢anského zakoniku
odstoupit od Smlouvy, je Poskytovatel sluzeb taktéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to az do
doby pFevzeti Poukazu zakaznikem. V takovém pfipadé vrati Poskytovatel sluzeb pfijemci kupni
cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny Zakaznikem.
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IIIV. Reklamacni rad

8.1. Reklamacni fad, ktery je nedilnou soucasti obchodnich podminek, se fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, a to zejména Zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a Zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

8.2. Poskytovatel sluzeb odpovida Zakaznikovi za to, ze Poukaz/sluzba pfi pfevzeti nema vady.
8.3. Prava z vadného pInéni uplatriuje Zakaznik u Poskytovatele sluzeb.
8.4. Reklamace Poukazu/sluzby:

8.4.1. Reklamaci Poukazu/sluzby uplatfiuje Zakaznik u Poskytovatele sluzeb pisemné na adrese
sidla Poskytovatele sluzeb, nebo elektronicky na emailovou adresu info@omegasport.cz, Ustné v
provozovné Poskytovatele sluzeb. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci pisemné, ucini Poskytovatel
sluzeb o reklamaci pisemny zaznam. K reklamaci je vhodné pfiloZit objednavku poskytnuté
sluzby/Poukazu nebo Citelny original i kopii dokladu o nakupu, popfipadé pfilozit jiny doklad, ktery
prokazuje koupi jinym zpisobem, a dale popsat vadu Poukazu/sluzby.

8.4.2. Poskytovatel vyda Zakaznikovi pfi ustnim uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan a v
jaké Ihité bude reklamace vyfizena. Je-li uplatnéna reklamace na elektronické adrese
Poskytovatele sluzeb info@omegasport.cz nebo na adrese sidla Poskytovatele sluzeb, je
Poskytovatel sluzeb povinen zaslat pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace na adresu sdélenou
Zakaznikem nebo na elektronickou adresu Zakaznika, a to nejpozdéji do 7 dnt ode dne doruceni
reklamace.

8.4.3. Reklamace Zakaznika spotfebitele jsou vyfizovany bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji viak
do 30 dnu ode dne jejich uplatnéni, pokud se Poskytovatel sluzeb s pfFijemcem spotiebitelem
nedohodne na Ihaté delSi. V pfipadé reklamace Zakaznika podnikatele, rozhodne Poskytovatel
sluzeb o reklamaci nejpozdéji do 40 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

8.4.4. Je-li reklamace uznana za opravnénou ma Zakaznik narok na odstranéni vady nebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Jde-li o takovou vadu, ktera ma za nasledek podstatné poruseni
Smlouvy, ma Zajemce vyjma pfiméfené slevy pravo taktéz pozZadovat odstranéni vady
Poukazu/sluzby dodanim nového Poukazu/sluzby bez vady, popfipadé dodanim chybéjiciho
zPoukazu/sluzby, popfipadé od Smlouvy odstoupit.

8.4.5. Elektronicka adresa pro uplatnéni reklamace je: info@omegasport.cz.

8.5. Reklamace plateb provedenych zplsobem uvedenym v odst. 5.1. pism. a) obchodnich
podminek:

8.5.1. Reklamaci platby provedené bezhotovostné on-line platebni kartou prostfednictvim
spole¢nosti ComGate Payments a.s. (dale jen ,systém bezhotovostnich plateb®) je nezbytné uplatnit
u Poskytovatele sluzeb nejdéle do 20 dnl ode dne jejiho provedeni.

8.5.2. Reklamaci uplatfiuje Zakaznik u Poskytovatele sluzeb elektronicky, a to na elektronickou
adresu Poskytovatele sluzeb: info@omegasport.cz.

8.5.3. Poskytovatel sluzeb sdéli stanovisko provozovatele platebniho systému k reklamaci
Zakaznikovi do 30 dnl od obdrzeni reklamace.

8.5.4. V pfipadé opravnéné reklamace je Poskytovatel sluzeb povinen zajistit, aby provozovatel
platebniho systému pfijal a provedl napravna opatieni.

8.5.5. Postup pro reklamaci uvedeny v Obchodnich podminkach se uplatni i v pfipadé (i)
neprovedeni platebni transakce, (ii) uskute€néni platebni transakce, ke které nedal Zakaznik pfikaz,
nebo (iii) kdy ¢astka hrazena Zakazikem prostfednictvim platebniho systému uvedeného v odst.
5.1. pism. a) neni pfipsana na ucet Poskytovatele sluzeb.
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8.5.6. Zakaznik je v pfipadé reklamace plateb provedenych zplisobem uvedenym v odst. 5.1. pism.
a) Obchodnich podminek povinen Poskytovateli sluzeb poskytnout nezbytnou soucinnost pfi
vyfizovani reklamace a dolozit zejména potvrzeni o provedené platebni transakci, popft. jiné doklady
nezbytné pro vyfizeni reklamace.

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
9.1. Zakaznik nabyva vlastnické pravo k Poukazu/ zaplacenim celé kupni ceny Poukazu.

9.2. Zakaznik bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici Webové stranky
(vCetné fotografii nabizenych sluzeb &i zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
Webové stranky.

9.3. Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani Webové stranky pouZivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webové stranky. Webovou
stranku je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznik( Poskytovatele
sluzeb a ktery je v souladu s jejim urCenim.

9.4. Poskytovatel sluzeb neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

9.5. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dusledku zasahu tretich osob do Webové stranky nebo v dasledku uziti Webové stranky v rozporu
s jejim uréenim.

X. Ochrana osobnich udaja a zasilani obchodnich sdéleni

10.1. Ochranu osobnich udaju zakaznika upravuji zasady zpracovani osobnich udajli (dostupné na
https://www.omegasport.cz/omega/gdpr/ ).

XI. Poukazy

11.1. Poukaz ve formé tzv. permanentky je oznacen unikatnim kédem, uvedenim druhu sluzby pro
kterou je uréeny a je na ném vyznacena doba jeho platnosti, tj. doby, kterou Ize Poukaz uplatnit u
Poskytovatele sluzeb. Darkovy Poukaz je oznaCen unikatnim kédem a je na ném vyznacena doba
jeho platnosti, tj. doby, kterou Ize Poukaz uplatnit u Poskytovatele sluzeb. Podminky pro uplatnéni
Poukazl jsou uvedeny na Webovych strankach.

11.23 Poskytovatel umoznuje drziteli Poukazu prevedeni Castky, na kterou zni Poukaz, na tzv.
.kredit* klienta OMEGA centra sportu a zdravi, ktery mize klient vyCerpat u Poskytovatele sluzeb
poskytnutim sluzeb €i zakoupenim zbozi dle jeho volby do vySe kreditu.

11.3. Poukaz nelze sménit za penize, resp. proplatit v penézich.

11.4. Poukazy na finan¢ni hodnotu je mozné uplatnit bud’ jednorazové, nebo po nabiti celé Castky
hodnoty poukazu na tzv. ,kredit* klienta OMEGA centra postupné Cerpat sluzby Poskytovalete
sluzeb (zejména u tzv. permanentky), nakupovat zbozi &i hradit lenské poplatky v OmegaKlubu do
maximalni hodnoty darkového poukazu. V pfipadé, Ze sluzby nebo zbozi vybrané drZitelem
Poukazu pfesahuje hodnotu Poukazu, umozriuje Poskytovatel sluzeb doplatek formou vlastnich
finanénich prostredku.

XIl. Reseni sport

12.1. Prfipadné spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
pfislusnym soudem Ceské republiky.
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12.2. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport ze smlouvy o poskytovani sluzeb/smlouvy
kupni je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

12.3. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi Zakaznikem s bydlistém
v jiném Clenské staté Evropské Unie a Poskytovatelem sluzeb ze smlouvy o poskytnuti sluZzeb
uzaviené on-line.

12.4. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem pro feSeni spor(
on-line ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013, o feSeni spotiebitelskych sporl on-line, pfi¢emz funkce ve smyslu tohoto pravniho predpisu
vykonava pouze v pfipadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté (sidlo) v témze Clenské staté
Evropské Unie.

XIll. Zavére¢éna ustanoveni

13.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim Webové stranky nebo pravni vztah zalozeny Smilouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se Fidi eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

13.4. Kontaktni udaje Poskytovatele sluzeb:

GEMO SPORT a.s.
Legionaiska 1299/19

779 00 Olomouc - Nova Ulice
IC: 27813282

email: info@omegasport.cz
tel. Gislo: +420 585 205 700, +420 585 205 800

13.5. Tyto Obchodni podminky jsou platné ode dne 01.03.2024.




